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h,(‘)i tu va dich vu quan tri, van hanh
hé thong Bao dién tir VTV nam 2025 - 2026

Kinh gtri: Cac cong ty cong nghé thong tin

Cén ctr vao thyc té yéu cdu cdng viée, Thoi bio VTV ¢6 nhu ciu thué hé thong
Toa soan hdi tu va dich vu quan tri, van hanh hé théng Bao dién tir VTV giai doan
2025 - 2026. Thoi bao VTV tran trong kinh moi cac don vi giri bao gia cung cp
dich vu cong nghé thong tin theo ndi dung yéu cau cong viéc dinh kém.

Bao gia giri vé Thoi bao VTV trude ngay 03 thang 4 nim 2025 theo dia chi:
Thdi bao VTV, s 43 Nguyén Chi Thanh, Ngoc Khénh, Ba Dinh, Ha Noi.

Moi thic mic hodc yéu cau lam rd, vui long lién hé Phong Coéng nghé va
Dich vy, Thoi bao VTV. Dién thoai: 024 6257 2255; Email: toasoan@vtv.vn.

Xin tran trong cam on;%//

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu: VT; CNDV.
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m hoi tu va xir ly Multimedia

1.1. Muc tiéu va quy mo

Pam bao hé théng CMS va xir Iy ndi dung sé (multimedia) hoat dong 6n dinh,
bao mat, lién tuc, nang cao hiéu qua san xuét - xuat ban ndi dung trén nén tang sb.

Quy mé: Nén tang Béo dién tir VTV va céc chuyén trang

1.2. Pia diém thue hién

Tai tda nha VTV, 43 Nguyén Chi Thanh, Ngoc Khénh, Ba Dinh, Ha Noi.

1.3. Noi dung thuc hién

- Cung c4p ban quyén phin mém Hé théng Toa soan hoi tu (Hé théng quan tri
ndi dung va xir ly Multimedia).

- Cai dat va trién khai hé thng quan trj ndi dung trén ha ting clia Thoi bao
VTV (bao gdm céc phién ban: VTV.VN tiéng Viét, tiéng Anh, VTV8, VTV Strc
khée, VTV Thé thao), hd trg da nén tang (Web, Android, iOS).

- Cai dit hé thdng Hé théng xtr ly Multimedia véi cac tinh ning;

WebP..., trich xuét metadata tyr dong; Pap tmg céc tinh ning cit, xoay, diéu chi
kich thude anh. Cho phép ngudi dung chinh stra mau sac va anh sang, dong logo. T
dong tao ra céc kich thudc khi ngudi dung truyen vao chiéu dai, chiéu rong, '

+ X ly VODi Cho phép nguoi dung tai video 1én hé thdng. Hé théng tur dong
chuyén dbi video vé dinh dang tiéu chuén ctia web véi nhiéu loai chit lugng (ABR)
vé6i dinh dang dau ra HLS hoac DASH. Két noi véi hé thong CDN va CMS.

+ Xt ly Livestreaming: Hé théng dap tmg 11 kénh livestraming hd trg dau vao
RTMP, RTSP, UDP. Pép tmg dau ra HLS/DASH véi mutiprofile 1080p, 720p,
480p, 360p.

1.4. Yéu cau chung

- Gido phap CMS sir dung cong nghé hién dai, microservice-based.

- Co ché phan quyén chit ché theo nhém ndi dung/ban bién tap.

- Giai phéap tich hop véi giai phap xir ly néi dung multimedia (anh, video,
livestream).

- Giai phép xir Iy Mutimedia hd tro két ndi CDN, xtr Iy media theo yéu cau (tuy»/
nhanh, snapshot, phan manh).

- DPép tng truy cip dong thoi ti thiéu 200.000 CCU.

2. Dich vu quén tri, vin hanh CMS va website, irng dung (app)




2.1. Muc tiéu va quy mo

Dam bao website va app ludn hoat dong 6n dinh, an toan, va déap Umg ding nhu
cau cua nguoi dung.

S6 lugng nhan sy yéu cau tdi thiéu:

- 03 k¥ su thuc hién truc hé théng va quan tri vin hanh website chia lam 3
ca, moi ca 08 tiéng.

- 01 k¥ su thye hién truc hé théng API va quan tri van hanh tng dung.

- 01 k§ su bao tri dinh ky hang thang (mdi thang thyc hién 03 14n, mdi lan
01 ngay cong).

2.2. Pia diém thwe hién

Tai nha cung cép dich vu

2.3. N§i dung thue hién

- Quan trj va van hanh hé théng may chi quan tri ndi dung (CMS) bao gdm:
May chu frontend, méy chu backend, may chti Database, may chii caching, may chu
tim kiém. Dinh ky sao luu co s¢ dit liéu va cau hinh hé thong.

- Cét ctr nhan su chuyén trach d& van hanh va nang cép hé théng CMS va
website.

- Lép trinh thay ddi giao dién, nang cAp phién ban CMS theo yéu cau: Chinh
stra giao dién theo thiét k€ mai; Thém tinh ndng méi dam bao khong pha v& kién
trac hé thong, co s& dit liéu hién tai.

- Gidm sét, t6i vu may chut web va may chu co s& dir liéu: Theo doi hiéu suét
hé thong 24/7. Xir ly su co nhanh chéng khi c6 161 phat sinh.

- Cép nhat hé diéu hanh va dam bao an toan thong tin hé thdng quan tri noi
dung.

- Pao tao, hd trg nguoi dung.

2.4. Yéu cau chung

- SLA cam két uptime t6i thiéu 99,9%.

- Thoi gian phan hdi su ¢b: < 15 phut.

- Thoi gian khéc phuc su c6: <4 gid lam viéc.

- Cap nhat phan mém dinh ky, bao tri hang thang.

- H3 tro k¥ thuat 24/7 (bao gdm cudi tuin va ngay 18).

3. Dich vu quan tri hé thong MultiMedia va Luru tri

3.1. Muc tiéu va quy mo

Dbam bao hé théng Multimedia lién tuc hoat dong 4n dinh, xur ly nhanh céc ndi
dung da phuong tién va phuc vu nhu cau luu trit an toan,z=



S6 lugng nhéan su:

- 03 k¥ su thuc hién truc quan tri hé théng Multimedia va luu trir chia lam 03
ca, moi ca 08 tiéng.

- 01 bao tri dinh ky hang thang (mdi thang thuc hién 04 1in, mdi 1an 02 ngay
cong).

3.2. Pia diém thwc hién

Tai nha cung cép dich vu

3.3. N§i dung thuc hién

- Quén tri va van hanh hé théng méay chi Mutimedia va hé thong luu trit: Méy
chu transcode Live, may chu transcode VOD, may chui Database, may chu caching,
mdy chu tim kiém, may chu xr ly hinh anh. DPinh ky sao luu co s& dit liéu va cau
hinh h¢ thong.

- Ct cir nhan sy dam bao hé théng xir ly video, hinh anh, hé thng livestreaming
on dinh.

- Theo déi l}é thng 24/7 qua hé théng monitor va canh bao tu dong d6i véi ca
ung dung va ha tang.

- Xit ly c4c sw cb phat sinh trong qu trinh van hanh.

- Thuc hién sao Iuu co s& dir liéu dinh ky.

- Trién khai céc thanh phén hé théng xr Iy video, hinh anh theo yéu cau
thuat.

- Cép phat va céu hinh tai nguyén luu trit theo yéu cau.

- Thuc hién céc khuyén cdo vé an toan théng tin - bao mat (ATTT).

- Panh gi4, t6i wu tai nguyén media va may chu theo dinh ky.

3.4. Yéu ciu chung

- SLA cam két uptime t6i thiéu 99,9%.

- Thoi gian phéan hdi sy ¢b: < 15 phut.

- Thoi gian khic phuc su cd: < 4 gid lam viéc.

- Cép nhat phan mém dinh ky, bao tri hang thang,

- H4 tro k§ thuét 24/7 (bao gém cudi tudn va ngay lé')%///'
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